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1. Introduccio

VINCLE, Associacié per la recerca i I'accio social, amb el proposit de millorar el compliment de la seva missié
com a entitat del tercer Sector Social, decideix assumir un conjunt de valors, principis i normes que han
d'inspirar la conducta de les persones socies, treballadores i voluntaries.

El codi etic i de responsabilitat social ha de ser un referent valuds i la seva obligatorietat s'estableix sobre la
base de les raons etiques que el justifiquen. La seva forca rau exclusivament en el compromis adquirit per
totes les persones que participen de la nostra entitat de respectar un conjunt de valors i principis comuns. La
seva finalitat es la recopilacié d’aquets compromisos, aixi com la seva visibilitzacio.

Aixi ha de:

e Servir com a carta de presentacio dels valors, principis i compromisos generals de la nostra organitzacid
davant de la societat.

e Facilitar compartir pautes de referéncia per a les actuacions dels diferents agents de la nostra organitzacio.

e Ofereixi una guia general de principis i valors étics que inspirin la nostra tasca.

Ambit d’aplicacié

El codi étic s'adreca a totes les persones i col-lectius que composen la nostra entitat. Aixi mateix, el codi també
orientara les relacions de I'organitzacié i el seu personal amb les entitats i empreses que presten serveis o hi
col-laboren.



2. Missio de I'entitat

Promoure la inclusid social de persones i col-lectius en risc, des del seu habitat social, assolint processos

de conscienciacio, millora, apoderament i desenvolupament comunitari per tal de contribuir a la igualtat
d’oportunitats i construir una societat més solidaria, justa i cohesionada.

3. Valors

VINCLE, fa dels seglients valors i de la definicié de persona part fonamental de la seva estrategia, la seva cultura
com organitzacié i les seves accions quotidianes:

Des d’una visido humanista, la persona:
- Esser individual i social subjecte de drets i deures.
- Esser Uniciirrepetible, lliure, autobnom i infés de dignitat.

- Amb identitat propia i pertanyent a una comunitat.

- Esser que busca donar sentit a la seva vida i al mén en qué viu i que pren les seves propies decisions.

- Esser que té alguna cosa a dir, amb les seves propies idees i sentiments.

- Hade trobar el seu propi cami i té dret a autodeterminar-se.

- Té dret al lliure desenvolupament de la seva personalitat i a la seva realitzacié personal, sempre que
no obstaculitzi els altres.

- Tédret alaseva integritat i a la igualtat d’oportunitats i condicions.

- Té el dret de ser acceptat amb les seves virtuts i defectes, independentment de la seva condicid, i de
no ser jutjat pel que és.

- Té dret a un nivell de vida que cobreixi les seves necessitats basiques i garanteixi la seva plena.
Integracid en els ambits econdmic i laboral, relacional, politic i de ciutadania.

- Té el deure de contribuir al benestar de la societat i de respectar als altres.

Aixi, a nivell social o comunitari:

Totes les maneres d’entendre el mén i I’'entorn proper, tots els costums i habits individuals i col-lectius, totes
les formes d’organitzacié social i familiar sén valides i valuoses i donen sentit a la vida de les persones i
comunitats que les comparteixen.

En cadascun d’aquests medis o estils de vida les persones i grups s’han de poder desenvolupar en llibertat,
solidaritat, democracia i justicia. Sempre dins dels limits de la Declaracié Universal dels Drets Humans.

En democracia, tots els estils de vida han de trobar el seu lloc i interaccionar amb els altres en igualtat de
condicions. Cal superar mirades etnocéntriques.

Les condicions individuals en gran part sén una extensié de factors estructurals i conjunturals de la societat.
La major part de conductes/idees/problemes de les persones (individualment) tenen origens i circumstancies
socials.

Seguint les orientacions de la Carta de Qualitat del Tercer Sector Social, els hem dividit els nostres valors per
a la seva orientacié a les persones, la societat i I’organitzacié.

! DD.AA. (2009): La Carta de Qualitat: un compromis per a la millora de la gestié. Eines del Tercer Sector Social. Barcelona.
Referit a: Lépez Adrover, C. i Martinez Barrera, M. (2011): Manual de Implantacion de la Norma ONG Calidad. ICONG,
Instituto parar la Calidad de las ONG.



Orientats a les persones

Respecte

La nostra actuacio pren en consideracio la capacitat de les persones per autodeterminar-se.

Tenim en compte les creences, costums, interessos, maneres de ser i d’actuar de les persones amb les que
treballem en un marc de defensa de la dignitat humana, desenvolupant la nostra capacitat d’empatia i escolta.

Principis basics

Potenciar I'autonomia de les persones i la seva capacitat per prendre decisions
Respectar els temps dels altres

Consensuar plans de treball i accions de millora.

Vetllar per la integritat i la dignitat de les persones ateses.

O

Possibilitar la comunicacid

Canviar els estereotips, prejudicis i judicis aprioristics.
Sensibilitzar i promoure el canvi d’opinions de la societat.
No generar expectatives que no podem complir
Responsabilitzar

0 0 0O 0O O 0 0 0 O

No manipular, ser conscients de la nostra situacié de desigualtat professional vers els usuaris.

Compromis

Amb el convenciment en les aptituds i possibilitats de les persones per transformar les seves situacions,
estructures i dinamiques empobridores, excloents i opressives, ens vinculem com a técnics amb el procés
de les persones per tal de complir els pactes que hi establim.

Principis basics
Conscienciar respecte a situacions personals
Pactar processos de millora

O

Fer protagonistes a les persones amb qui intervenim.
Generar confianca.

Responsabilitzar de compromisos i obligacions.
Professionalitat, esfor¢ per anar més enlla.

0O O O O O



Orientats a la societat

Igualtat i Justicia social

Creiem en el treball orientat a la igualtat d’oportunitats, de tracte i en la superacié dels factors que
incideixen en I'exclusié de persones i col-lectius. L’entenem com a capacitat legal, social i politica de totes
les persones per a participar plenament en tots els ambits, sota criteris de desenvolupament sostenible.

Principis basics

Donar a conegixer drets i responsabilitats.

Conscienciar respecte a la responsabilitat publica a través de les administracions.
Apoderament dels diferents grups, especialment de la importancia del rol femeni.
Generar xarxes i VINCLEs, els canvis impulsat per a persones soles son inviables.
Afavorir espais de trobada pels usuaris.

Evitar la discriminacid

Promocié d’accions afirmatives

O O O 0O O 0 ©

Democracia i participacio

Entenem que tot ciutada té quelcom a escoltar, dir, aportar i ser tingut en compte en la construccio social
del que és comu. En aquest marc, els nostres projectes i accions orientats a I'lapoderament tenen en compte
la seva opinid i decisid en la totalitat dels processos en els que estan immersos.

Principis basics

o Empatia escolta i partir de dels objectius dels particips.
Promoure la vinculacié amb I'entorn.
Relacionar el personal amb el col-lectius i el context.
Formar i informar del marc normatiu democratic
Fomentar la participacio en 'organitzacio
Cercar el consens
Practicar I'apoderament

0O O O O O O O

Incorporar I'avaluacio per part dels usuaris



Orientats a I’organitzacié

Transparéncia
Per a nosaltres es important la claredat, I’honestedat i la fluidesa de la informacié i la comunicacié a
tots els nivells de les relacions humanes i institucionals. L’entenem com un dels pilars de la cohesié social.

Principis basics
o Rendicio social de comptes
o Publicacié de memories técniques i econdomiques.
o Millorar la comunicacié externaiinterna

Innovacio i creativitat

Afirmem la nostra voluntat d’incorporar dia a dia I’analisi, el disseny i la implementacié d’accions i processos amb
féormules creatives que permeten adequar-nos a una realitat constantment en canvi, per assolir els reptes que
tenim plantejats.

Principis basics

Introduir noves metodologies de treball

Dotar-nos d’una metodologia de programacié i avaluacio flexible i adaptada a cada programa.
Disposar de instruments tecnologics que siguin dinamiques i facilitadores.

Fer analisis d’elements i practiques que cal millorar

Col-laborar activament en els equips de treball

Impulsar practiques de creativitat i innovacio des de cada lloc de treball

o O O O O O O

Ser flexibles i perseverants

Excel-léncia

Pretensio de créixer i millorar en el saber i el saber fer, amb la voluntat d’excel:lir en els nostres serveis i
programes en benefici de les persones amb les que treballem. Aixi cerquem la coheréncia entre objectius,
processos, métodes, i resultats, el més utils possibles per les persones.

Principis basics
Potenciar la formacid continua del treballadors

O

Recolzament entre equips i arees de treball
Practiques d’avaluacid i millora continua
Impulsar bones practiques

Disposar i utilitzar de Pla de qualitat

0O O O O O

Identificacio d’arees de millora.



ORIENTATS A LES PERSONES

Accions/Actituds esperats

Accions/Actituds esperats

Accions/Actituds esperats

La nostra actuacié pren en

Potenciar I'autonomia de les persones i
la seva capacitat per prendre
decisions

Respectar els temps

Consensuar plans de treball i accions
de millora.

consideracio la capacitat de les e Vetllar per la integritat i la dignitat de
persones per autodeterminar-se. les persones ateses.
Tenim en compte les creences, e Possibilitar la comunicacio
Respecte costums, interessos, maneres de ser i e Canviar els estereotips, prejudicis i
d’actuar de les persones amb les que judicis aprioristics.
treballem en un marc de defensade la | o Sensibilitzar i promoure el canvi
dignitat humana, desenvolupant la d’opinions de la societat.
nostra capacitat d’empatia i escolta. e No generar expectatives que no
podem complir
e Responsabilitzar
e No manipular, ser conscients de la
nostra situacio de desigualtat
professional vers els usuaris.
e Conscienciar respecte a
) . . situacions personals
Amb el convenciment en les aptituds i )
possibilitats de les persones per * Pactar processos de millora
transformar les seves situacions, e Fer protagonistes a les persones amb
’ estructures i dinamiques qui intervenim.
Compromls empobridores, excloents i opressives, e Generar confianca.
ens vinculem com a técnics amb el e Responsabilitzar de

procés de les persones per tal de
complir els pactes que hi establim.

compromisos i obligacions.

Professionalitat, esforg per anar més
enlla.




ORIENTATS A LA SOCIETAT

Accions/Actituds esperats

Accions/Actituds esperats

Accions/Actituds esperats

Igualtat i Justicia
social

Creiem en el treball orientat a la
igualtat d’oportunitats, de tracte i en la
superacié dels factors que incideixen
en I'exclusié de persones i col-lectius.
L’entenem com a capacitat legal, social
i politica de totes les persones per a
participar plenament en tots els
ambits, sota criteris de
desenvolupament sostenible.

e Donar a coneixer drets i
responsabilitats.

e Conscienciar respecte a la
responsabilitat publica a través
de les administracions.

e Apoderament dels diferents grups,
especialment de la importancia
del rol femeni.

e Generar xarxes i VINCLEs, els
canvis impulsat per a
persones soles sén
inviables.

o Afavorir espais de trobada pels usuaris.

e Evitar la discriminacié
Promocio d’accions afirmatives

Democracia i
participacio

Entenem que tot ciutada té quelcom a
escoltar, dir, aportar i ser tingut en
compte en la construccio social del que
és comu. En aquest marc, els nostres
projectes i accions orientats a
I’apoderament tenen en compte la
seva opinid i decisid en la totalitat dels
processos en els que estan immersos.

e Empatia escolta i partir de dels
objectius dels particips.

e Promoure la vinculacié amb I'entorn.

e Relacionar el personal amb el
col-lectius i el context.

e Formariinformar del marc
normatiu democratic

e Fomentar la participacié en
I’organitzacio

e Cercar el consens
e Practicar I'apoderament

e Incorporar I'avaluacio per part dels
Usuaris




ORIENTATS A LA ORGANITZACIO

Accions/Actituds esperats

Accions/Actituds esperats

Accions/Actituds esperats

Transparencia

Per a nosaltres es important la
claredat, I'honestedat i la fluidesa de la
informacié i la comunicacid a tots els
nivells de les relacions humanes i
institucionals. L’'entenem com un dels
pilars de la cohesié social.

e Rendicid social de comptes

e Publicacié de memories tecniques
i economiques.
e Millorar la comunicacio externa i
interna

Innovacio i

Afirmem la nostra voluntat
d’incorporar dia a dia I'analisi, el
disseny i la implementacié d’accions i
processos amb férmules creatives que

e Introduir noves metodologies de treball

e Dotar-nos d’una metodologia de
programacio i avaluacio
flexible i adaptada a cada
programa.

e Disposar de instruments tecnologics
gue siguin dinamiques i
facilitadores.

e Fer analisis d’elements i practiques que

creativitat permeten adequar-nos a una realitat _
constantment en canvi, per assolir els ¢ cal millorar
reptes que tenim plantejats. e Col-laborar activament en els equips
de treball
e Impulsar practiques de creativitat i
innovacio des de cada lloc de
treball
o Ser flexibles i perseverants
e Potenciar la formacié continua del
Pretensié de créixer i millorar en el treballadors
saber i el saber fer, amb la voluntat e Recolzament entre equips i arees de
d’excel-lir en els nostres serveis i treball
Excel-léncia programes en benefici de les persones e Practiques d’avaluacié i millora

amb les que treballem. Aixi cerquem la
coheréncia entre objectius, processos,
metodes, i resultats, el més Gtils
possibles per les persones.

. continua
e Impulsar bones practiques

e Disposar i utilitzar de Pla de qualitat
e Identificacié d’arees de millora.
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4. Principis orientadors

S’ha definit una serie de principis orientadors que han de regir en les accions quotidianes i la cultura
corporativa i que es defineixen com a bases funcionals de la nostra entitat en els seglients ambits:
comunicacio, gestié de persones, economia i financament, sistemes de gestid, atencidé a les persones, i
conflictes d’interes.

Per a I'elaboracio d’aquest apartat s’ha partit del procés de treball i els resultats de la definicid dels valors, la
missio i la visio de I'entitat.

' 1: Comunicacio l

Les nostres accions de comunicacié han de respondre a | a nostra forma de treball i en com ens visualitzen
altres agents del nostre context. També han de representar un instrument de difusié de la informacié generada
per la nostra entitat a tots els nostres grups d’interés: socis, treballadors, voluntaris, persones ateses, clients,
proveidors, a altres organitzacions amb qui ens relacionem, al nostre sector d’intervencid i si es dona al cas als
mitjans de comunicacid i al public en general.

La comunicacid considerada a nivell intern s’entén com un element fonamental per a la construccié de cohesio
de I'organitzacio. A nivell extern pot ser entesa com la projeccid de I'associacid, i per tant aportar elements de
consolidacio, qualitat, i innovacio de la nostra marca.

Principis basics

Es del nostre interés com a entitat, dotar-nos d’'un model comunicatiu basat en la transparencia, I’'honestedat,
la rendicié de comptes, i la claredat.

En linies general es fomentara la comunicacié multidireccional, basada en el respecte, el to positiu i
constructiu, I'escolta activa i I'assertivitat. Aixi com un llenguatge no discriminatori ni sexista.

Comunicacio Externa
La nostra entitat vol ser reconeguda per als nostres valors i el desenvolupament de la nostra missio, i per tant
es promouran accions de comunicacié externa per tal d’assolir aquestes fites, aixi com la transmissié dels
elements basics del Tercer Sector Social com a impulsors de transformacions socials.
L'objectiu de construccid i manteniment de la nostra imatge corporativa i de la nostra marca és un objectiu de
totes les persones que formem part de I'entitat, socis, treballadors i voluntaris.
Els professionals en el desenvolupament de les seves funcions de treball han de vetllar per:

o Eldretalaimatgeia laintimitat de les persones usaries dels nostres serveis.

o El compliment de la legislacié d’aplicacié de la Llei de Proteccié de dades.

o La proteccié de la informacié confidencial de I'entitat.
Les vies de comunicacié amb el client seran les acordades en cada cas, i es vetllara perque el to sigui positiu, i
adequat, seguint els principis de respecte, proximitat, flexibilitat, confianca i professionalitat.
La comunicacié amb les persones ateses es mantindran en els limits de la professionalitat i de les tasques a
desenvolupar, amb les mateixes caracteristiques i principis que es detallen en el paragraf anterior.

Comunicaci6 Interna
Les persones que conformem I’entitat, socis, treballadors i voluntaris tenim el dret d’estar informats i el deure
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d’informar-nos.
Per tal de fomentar la comunicacié i la difusié de la informacid de I'entitat es facilitara la participacié activa
de treballadors i socis, especialment en les assembles, reunions i altres espais de trobada.

A més a més d’altres vies de comunicacid, s'impulsara I'is d’instruments de comunicacid virtual, com a forma

de comunicacié entre les persones de I'entitat.

l 2: Gestio de persones I

Les persones i les seves competéencies referides a coneixements, habilitats i actituds, sén un valor essencial de
I’eficacia i la qualitat per una entitat com la nostra.

Gestionar professionals suposa orientar i dirigir a tots els membres de I'equip cap a fites i objectius comuns,
exercint una conduccié motivadora i participativa i gestionant els seus recurs i coneixements.

La realitzacio professional de les persones prové del seu compromis amb la tasca desenvolupada en el projecte
de I'entitat, del seu desenvolupaments personal i social i del reconeixement equitatiu de la seva aportacio, de
la seva actitud positiva cap a I'organitzacié i a les persones que atenem.

La actuacio dels professionals ha de ser conseqlient amb els valors i la missié de la nostra entitat i, per aixo
s’espera de les persones que treballen amb nosaltres que:

Es comprometin amb el nostre projecte i la nostra metodologia de treball.
Pensin en les necessitats dels nostres usuaris com a referent prioritari de les seves decisions i activitats en
I’"ambit professionals o de voluntariat.

o S’esforcin en afavorir unes relacions internes, amb la resta de socis, professionals i voluntaris, basades en
el respecte personal, I'esperit d’equip i la col-laboracié sense menyspreu de la iniciativa i creativitat
individual.

Principis basics
Les politiques de gestié de persones tenen I'objectiu de la millora continua dels nostres projectes i serveis i el
creixement, formacio i promocié de les persones que conformem I’'organitzacio.

Respecte al marc normatiu vigent en I'ambit de gestié de persones, les relacions i la legislacié laboral.

La seleccié de professionals es realitzara en base a les competéncies personals i professionals i en funcio del
lloc de treball a cobrir, amb igualtat d’oportunitats, i sempre que sigui possible es tindran en compte els criteris
de vinculacio territorial i de promocid interna.

La incorporacié de nous professionals ha de suposar el desplegament d’estratégies d’acollida que es
desenvoluparan des de la direccio de programes i si és el cas de la coordinacié i I'equip i de totes les persones
que formin part de I’equip on s’incorpori.

S’afavorira la formacio continua del personal, per a aquest motiu, anualment es desenvolupara un pla de
formacid.

Es facilitaran els instruments per a potenciar el creixement professional i la millora de d’accions no correctes.
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En darrera instancia es prendran les mesures correctores necessaries prioritzant el desenvolupament del
programa i la qualitat de les persones ateses.

Sempre que sigui possible es facilitaran accions que possibilitin una major conciliacié de la vida personal i
laboral.

Es promouran els habits saludables i elements de prevencié de riscos laborals, de salut i seguretat en el treball.

. 3: Economia i finangament -

D’acord amb la nostra missid i visio, I'associacié per la recerca i I’accié social, VINCLE, vol ser un projecte de
referéncia que tingui continuitat en el futur. Per tant, la sostenibilitat economica i financera sén la base de
pervivencia del projecte.

Principis basics
Sempre que sigui possible, s’utilitzaran entitats de banca ética i/o d’economia social.

Un altre factor a considerar sera la proximitat geografica, prioritzant entitats locals/catalanes abans que
d’altres territoris.

També es valoraran les accions socials que desenvolupin aquestes entitats.

. 4: Sistemes de gestio .

Els nostres sistemes de gestid6 han de fomentar i implementar mesures per prevenir riscos, descobrir i
compensar desviacions que es plantegin en I'organitzacié de I'entitat i que puguin afectar negativament a la
realitzacio de la nostra missié.

Sempre que sigui possible es tendira a la utilitzacid de sistemes integrats de gestid. Aquest sistema pot ser
entés, com a mecanisme de connexié en la gestio per tal de sistematitzar, coordinar i organitzar les tasques,
especialment en les arees: excel-léncia i qualitat, prevencié de riscos laborals, transparéncia en la gestid
economica i la proteccié al medi ambient.

Principis basics

Orientacio als nostres grups d’interes: usuaris, clients, persones socies, treballadores i voluntaries.
Proteccié de dades: utilitzacié de mesures técniques i organitzatives per garantir la seguretat de les dades
per tal que no tinguin un tractament o accés no autoritzat.

Els processos de gestid han de respectar les politiques i la legislacié de proteccié del medi ambient.
Adopcié dels sistemes d’'ONG amb qualitat.

La qualitat i la responsabilitat social han de ser conceptes plenament incorporats en la nostra cultura
organitzativa i de gestio.
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- 5: Atencio a les persones -

La nostra entitat defineix les politiques d’atencio a les persones a partir dels seus valors i la seva concepcio
de persona a I’accid social.

Principis basics

Les persones que atenem estan situades en el centre de la intervencio social i educativa que
desenvolupem. Les persones que atenem sdn protagonistes del seu propi projecte de vida i dels processos
que realitzen, sén el subjecte del nostre treball socioeducatiu.

Fomentem la seva autonomia i responsabilitat.

El respecte a la persona, és la base de la no discriminacid.

Entenem les persones com a essers multidimensionals i cerquem el benestar en tots el ambits de la vida
d’aquestes.

- 6: Participacio -

La participacié és la I'element que vehicula les aportacions de totes les persones que conformem |'organitzacio

per tal de contribuir en tots els temes. Aquesta forma part de la nostra logica com a entitat i alhora representa
un signe d’identitat i un valor afegit en el compromis de transformacio social que pretenem.

Principis basics

L'expressié de la participacio i la gestié democratica, és I'assemblea de socis i socies de la nostra entitat, i
aquesta es la que pren les decisions estratégiques i globals de I’Associacid per la RecercaiI’Accid social, VINCLE,
gue orientaran el futur de tota I'organitzacié.

Volem construir un model a on totes les persones que conformem [’entitat siguin part activa de la mateixa i
per tant, s'impulsaran processos participatius transversals al conjunt de I'organitzacid.

Entenem que la participacié ha des ser activa, voluntaria i responsable i no de limitar-se al traspas
d’informacia.

Aquests principis basics també s’han de traslladar en els serveis que desenvolupem i en el treball amb les
persones que atenem.

- 7: Conflictes d’interes -

Els conflictes d’interés sorgeixen quan qui ha d’exercir el seu judici o discerniment professional per a (6 en

nom de) una altra persona que legitimament confia en el seu judici, té un interés particular (personal o
professional) que pot interferir en I'exercici adequat de la seva responsabilitat professional.

Dit d’altra manera, té un interés particular que pot influir en la seva objectivitat. Es un risc de biaix que existeix
en la ment de qui decideix o influeix en la decisié. Poden ser per amor, amistat, gratitud, econdmic, parentiu,
promocié personal, etc.
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Principis basics

L'objectiu és assegurar que els processos de presa de decisid de VINCLE siguin objectius i imparcials, i que
prevalgui lI'interés de I'organitzacié i de la seva missid per sobre del personal d’'un o més membres dels organs
directius, o de persones que exerceixin carrecs en relacio a proveidors de bens i serveis i contraparts.

Accions clau:

a) Deteccid
Sensibilitzacié:

Tota persona dels organs de govern de VINCLE haura de signar el document segons el qual ha rebut
una copia d’aquest protocol, esta d’acord en el seu compliment i confirma que la informacid es complerta i
vertadera.

Declaracié d’interessos:

Comunicacid proactiva, és a dir, qui es trobi en una situacié de conflicte d’interés ho haura de
comunicar al seu superior jerarquic abans de prendre qualsevol decisié associada a I'operacié en questiod, i
aportar tota informacio rellevant al respecte, segons I'annex-1. A partir d’aqui es fara una petita comissié que
prendra les seglients mesures:

- Es buscara informacidé complementaria per a prendre decisions argumentadament: altres
pressupostos, consultes tecniques

- Es realitzara una acta on es reflecteix: Persones que han intervingut, alternatives estudiades, raons
per la decisid on es reflecteix I'interés de I'Entitat i la seva missié per sobre del personal

- Essignara

- Es posara a coneixement del comite d’Etica

- S'informara a la persona afectada

b) Politiques de regals

No es pot demanar ni acceptar qualsevol tipus de regal que tingui com a objectiu que el professional
afavoreixi directament o indirectament, a la persona que el concedeixi.

Ateés les dificultats economiques de les persones amb les treballem, s’informara, si s’escau, que I'Entitat no
accepta regals. Unicament es poden acceptar aquells que tenen significacié afectiva, o simbolica.

En qualsevol cas, la persona receptora es pot adrecar al Comité d’Etica per consultar qualsevol dubte que es
plantegin en aquesta materia.

c) Garantia d’eficacia

L’drgan de control el constitueix el Comite d’Etica de I’Entitat.
Qualsevol membre de VINCLE que tingui coneixement o sospita de I'existéncia d’un conflicte d’interées no
reportat proactivament, ho haura de comunicar al Comité d’Etica.
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5. Aplicacié del Codi Etic i de responsabilitat social: Comite d’Etica

Els principis i criteris d'actuacié continguts en el present Codi Etic i de responsabilitat social sén d’obligat
compliment.

Per tal de garantir I'aplicacid del Codi, aixi com la supervisié i el control del seu compliment, es constituira un
Comite d'Etica, que tindra les seglients competéncies, composicié i régim d'actuacid.

5.1. Competeéncies
Les principals funcions del Comite d'Etica sén:
o Consultives: resol les consultes d'interpretacié dels principis i les pautes d'actuacié contingudes en el
present Codi i assessorar sobre la forma d'actuar en determinades situacions.
Propositives: analitzar i fer propostes sobre les demandes per incompliment del Codi.
Vigilancia: vetllar pel compliment del Codi Etic i de responsabilitat social i proposar I'actualitzacié del
seu contingut per ajustar-lo a les modificacions que es produeixin a |'entitat, a I'entorn contextual, la
societat i la legislacid.
o Promotores: difondre i promocionar entre totes les persones que formen part de I'organitzacié els
valors i les normes d'actuacid que s'estableixen en aquest Codi.

El Comite prestara especial interés i vetllara per als seglients temes:
o Intervencid professional i garantista dels drets fonamentals de les persones
o Proteccié de dades, dret a la intimitat i compliment del secret professional
o Compliment de la Legislacio aplicable.

A tal efecte podra demanar informes als diferents departaments i emetre informes.

5.2.Composicié

El Comiteé d'Etica sera nomenat bianualment per I’Assemblea de socis a proposta de la Junta directiva i estara
format per:

o Unrepresentat de la Junta Directiva, que actuara en qualitat de president o presidenta
o Dos representat dels socis i socies de I'entitat
o Dos representant dels professionals

Tots els membres hauran del Comité hauran de formar part de I'organitzacié, com a minim un any abans de
la seva eleccid.

En el cas dels representants dels treballadors s’escolliran per consens, en alguna de les trobades conjuntes
gue es realitzen a I’entitat.

El Comité s’ha de reunir com a minim cada sis mesos i en el moment que hi hagi una sol-licitud i/o consulta.
El secretari o la secretaria ha de convocar les reunions amb una antelacié maxima de deu dies.

Els acords s’han d’adoptar per consens o, en cas de discrepancia, per la majoria dels seus membres. En cas
d’empat, el vot de la presidenta o del president o s’entendra com de qualitat.
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5.3.Funcionament

Qualsevol persona de I'organitzacié que tingui dubtes sobre I'aplicacié del Codi, o que observi una situacié que
pogués suposar un incompliment o vulneracié de qualsevol dels principis i normes etiques o de conducta
establertes en aquest Codi, ha de comunicar-ho al Comiteé d'Etica, que actuara en I'ambit de les seves funcions
consultives i propositives que es podran plantejar per incompliment del Codi.

Les consultes i les demandes es podran realitzar: a través de la seglient adreca: codietic@vincle.org

En el cas de demandes per incompliments del Codi Etic, s’hauran de detallar les circumstancies de la mateixa
i hauran d'acompanyar-, en la mesura del possible, les proves o indicis que I'avalin. També s’ha d'identificar
als responsables de la presumpta irregularitat.

En el cas de consulta, s'ha d'indicar I'epigraf del Codi sobre el qual es vol aclariment o interpretacié i detallar
amb la major precisié possible I'objecte de la consulta.

La Junta Directiva haura d’adrecar-se al Comité d’Etica i Responsabilitat Social, sempre i quan tingui
coneixement de queixes o disconformitats que provinguin de persones que participin en els programes que es
desenvolupen o de les institucions publiques per les que treballem que facin referéncia als continguts d’aquest
Codi.

El Comité d'Etica, coneixera i proposara solucions i mesures a les demandes i consultes rebudes, donant-los
en cada cas el tractament que consideri més oportu, actuara en cada intervencié amb total independéncia i
ple respecte a les persones afectades per tal de garantir, en tot moment, la confidencialitat en el tractament
de les consultes que tramiti. Totes les persones que conformen I'organitzacio tenen el deure de cooperar en
les recerques que es duguin a terme sobre possibles incompliments del Codi.

L’entitat garanteix que no hi haura represalies per haver demandat un incompliment del Codi Etic i de
responsabilitat social, ni per haver participat en algun procediment de recerca.

El comite ha de reflectir en un acta les valoracions de les diferents sol-licituds o dels procediments que s’han
examinat o verificat a iniciativa segons consultes i demandes rebudes o per iniciativa propia. Es detallaran els
acords assolits aixi com les recomanacions i instruccions, que s’enviaran a la Junta Directiva que resoldra la
seva aplicacio.

La valoracions fetes que puguin afectar a persones concretes tenen el caracter de document intern i
confidencial, amb les previsions i garanties previstes en la Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de
proteccio de dades de caracter personal, i en el Reial decret 1720/2007, pel qual s’aprova el seu Reglament de
desenvolupament.

Les decisions del Comite d'Etica sén consultives per a I'entitat i per a les persones que en formen part.

L’ incompliment de qualsevol dels criteris d'actuacié continguts en el present Codi Etic sera sancionat d'acord
amb el régim disciplinari vigent, sense perjudici de qualsevol altres responsabilitats en que l'infractor o
infractora pogués haver incorregut.
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El Comité d'Etica també ha d'emetre un informe anual sobre I'activitat desenvolupada, tant en matéria
d'intervencions consultives com d'accions de promocié del Codi Etic, que es presentara i aprovara a
I’Assemblea anual de socis.
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ANNEX-1
Adhesié al Codi Etic i de Responsabilitat Social de VINCLE

3 oA SRR amb
DNI/NIE....cuiiiiiiiiiiee et €N QUANIEAT @ oo
Manifesta:

Que he estat coneixedor del Codi etic i de responsabilitat social de VINCLE i com a.........cc...c..... I"accepto i m’hi

adhereixo i em comprometo a respectar-lo.

En el cas que es produis qualsevol circumstancia personal, professional, familiar, o empresarial originaria o
sobrevinguda que pugui implicar que em trobi en una situacié de conflicte d’interés, em comprometo a

informar d’aquest fet al meu responsable jerarquic de VINCLE.

De forma expressa declaro que:

Jo, la meva parella, alguna persona especialment vinculada amb mi per vincles d’afectivitat, consanguinitat
prestem serveis professionals, realitzem alguna activitat o exercim algun carrec a altre Entitat proveidora de

bens o serveis a VINCLE

Sl No

En cas afirmatiu, omplir les segiients dades:

Nom i Cognoms persona | Entitat de la que forma Carrec Grau de parentesc o
que presta serveis part VINCLE
Signatura

Nom i Cognom
Data
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